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1. Profilul de risc si Obiectivele si Principiile de gestionare a riscurilor in cadrul
B.C. “EXIMBANK” S.A.

Acest document ofera o imagine de ansamblu asupra strategiei de risc si a profilului de risc al B.C.
"EXIMBANK” S.A. (in continuare ,Bancd”) pentru 2020, in conformitate cu cele convenite de
conducerea superioara a Bancii.

Banca implementeaza controlul si gestionarea riscurilor in calitate de principali piloni pentru:

e stabilirea unui set de standarde fundamentale pentru gestionarea riscurilor financiare in cadrul
Béncii, maximizand in acelasi timp potentialele castiguri;

e sprijinirea strategiei de afaceri a Bancii, asigurand urmarirea obiectivelor comerciale intr-o maniera
prudentd, pentru a mentine stabilitatea veniturilor si a proteja Banca de survenirea pierderilor
neasteptate;

e sprijinirea procesului de luare a deciziilor la nivelul Bancii, oferind o perspectiva asupra riscurilor la
care este expusa Banca;

e promovarea unei culturi de risc - o cultura de constientizare a riscurilor, integrata la toate nivelurile
Bancii, bazatd pe o intelegere deplind a riscurilor cu care se confruntd Banca si modul in care
acestea sunt gestionate, tinand cont de toleranta / apetitul la risc al Bancii.

Procesul de gestionare a riscurilor in cadrul Bancii cuprinde mecanismele adecvate de guvernanta
corporativa, liniile clare de responsabilitate la nivel organizational (chain of command) si un sistem de
control intern bine definit si eficient.

Riscul este inerent activitatii bancare si trebuie gestionat corespunzator in toate deciziile luate de catre
Banca. Deciziile luate Tn cadrul Departamentelor si Oficiilor din Banca se bazeazé pe relatia dintre risc
si obiectivele de afaceri ale Bancii.

Structura de conducere a Bancii se angajeaza sa sustina o cultura a deciziilor de risc care trebuie sa
fie solida, profesionala si complet independenta.

Activitatile de asumare a riscurilor Tn cadrul Bancii sunt supuse unui proces continuu de monitorizare
efectuat atat de Intesa SanPaolo S.p.A. (in continuare, ISP HO sau Banca-mama), cat si de Banca in
sine. Tn special, in fiecare an, Banca-mama asigneaza Bancii limite specifice cu privire la apetitul la risc
(in continuare limite RAF) stabilind limite specifice pe care Banca nu le poate incalca.

Pe langa limitele asignate de catre ISP HO mentionate mai sus, in procesul de monitorizare continua,
activitatea Bancii este limitata si de catre limitele Bancii Nationale a Moldovei.

Riscurile sunt controlate atét in contextul reglementarilor nationale (cerinte minime de capital), cat si a
alocarii de capital economic resurselor disponibile (fonduri proprii).

Evaluarea riscului si determinarea capitalului economic se realizeaza atat pentru a stabili cerintele
minime de capital, cat si pentru a determina performanta ajustata la risc a Bancii.

Cu toate acestea, asumarea riscurilor nu este un scop in sine, deoarece acesta trebuie evaluat Tn raport
cu randamentele potentiale ale Bancii. n conformitate cu o politica orientatd spre asumarea riscurilor,
acestea din urma trebuie asumate numai daca randamentul asteptat este adecvat nivelului de risc
respectiv. Din aceasta cauza, riscurile aferente tranzactiilor potentiale ar trebui intotdeauna comparate
cu randamentele lor potentiale.



Ultimul obiectiv al procesului de gestionare a riscurilor este de a facilita o implementare consecventa
atat a politicilor de risc, cat si a altor activitati.

In functie de natura, frecventa si dimensiune, riscurile sunt gestionate prin transfer / minimizare a
efectelor, controlul proceselor si procedurilor, concepute pentru a proteja stabilitatea financiara a
Bancii, fiind evaluate, Tn acelasi timp, riscurile viitoare care decurg din planurile strategice si de
dezvoltare ale Bancii.

2. Structura si organizarea functiei de gestionare a riscurilor in cadrul B.C.
"EXIMBANK?” S.A.

Banca, in conformitate cu cerintele de reglementare si cu liniile directoare ale Intesa Sanpaolo, are o
functie independenta de gestionare a riscurilor (Departamentul Risk Management) care, atéat ierarhic
cat si organizational, este separatéd de domeniile de activitate ale Bancii. Functia de gestionare a
riscurilor este plasata organizational sub membrul Comitetului de Management responsabil pentru aria
riscuri (Chief Risk Officer, i.e. CRO).

Chief Risk Officer, in coordonare cu Banca-mama, propune un cadru pentru determinarea apetitului la
risc, coordoneaza si verificd implementarea politicii de gestionare a riscurilor, asigurad gestionarea
profilului de risc al Bancii si raporteaza organelor de conducere ale Bancii.

Rolul Departamentului Risk Management este de a identifica, méasura, raporta si controla expunerea
Bancii la riscuri. In acest scop, Departamentul Risk Management propune Comitetului de Management
al Bancii strategii si politici de gestionare a riscurilor, implementeaza linii directive pentru unitatile
organizationale ale Bancii cu privire la limitele de risc acceptabile si se asigura ca practica de asumare
a riscurilor este conforma cu reglementarile si orientarile emise de Autoritdtile de Supraveghere. In
conformitate cu regulile si liniile directoare emise de Banca-mama, Departamentul Risk Management
implementeaza metodologiile de evaluare a riscurilor si de definire a limitelor. Mai mult ca atat,
departamentul in cauza este responsabil de definirea si implementarea rapoartelor cétre organele de
conducere si guvernare ale Bancii si catre Banca-mama cu privire la expunerile la risc care respecta
limitele Tn vigoare. Responsabilitatile Departamentului Risk Management vizeaza urmatoarele domenii:

e politici si procese de gestionare a riscurilor, inclusiv propuneri cu privire la sistemele de gestionare
a riscurilor;

e metodologii, sisteme si proceduri pentru masurarea riscurilor;

e evaluarea cerintelor interne de capital ale Bancii;

o definirea profilului de risc al Bancii si limitele pentru determinarea cantitativa a apetitului la risc;

e controlul expunerii la anumite tipuri de risc si limite operationale, precum si raportarea catre
organele de conducere si guvernare ale Bancii.

3. Procesul de guvernare al riscurilor in cadrul B.C. “EXIMBANK” S.A.

Cadrul general cu privire la guvernarea riscurilor in cadrul Bancii include urmatoarele etape ale
procesului de gestionare a riscurilor:

a) Identificarea riscurilor

Aceasta etapa permite Bancii sa identifice toate riscurile actuale si potentiale la care Banca este sau
poate fi expusa. Este o etapa cruciala in care Banca trebuie sa identifice riscurile atat din punct de
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vedere al evenimentelor de risc, cét si al surselor de risc. Mai mult ca atét, identificarea riscurilor este
o etapa preliminara pentru a verifica daca nivelul riscurilor la care este expusa in prezent Banca este
sub nivelurile de risc acceptate si definite de organele de conducere ale Bancii.

b) Evaluarea si masurarea riscurilor

Aceasta etapa permite Bancii sa defineasca modalitatile de masurare a riscurilor la care este expusa.
Trebuie sa fie suficient de cuprinzatoare pentru a acoperi toate sursele semnificative ale expunerii la
risc, precum si nevoile utilizatorilor de informatii.

¢) Managementul riscurilor

Operatiunile purtadtoare de risc trebuie mentinute sub anumite limite. Limita reprezinta un echivalent in
bani al riscului, adica pierderea potentiald, care poate fi o consecintd ca urmare a efectuarii operatiunii
date. Stabilirea limitelor este consideratd o masura preventiva si o barierad in calea cresterii riscurilor
inerente activitatilor Bancii. In baza limitelor stabilite, Banca trebuie sa garanteze ca toate riscurile
definite asumate in cadrul desfasurarii operatiunilor Bancii sunt conforme cu politicile si limitele de
expunere aprobate de Banca. Procesul de gestionare al riscurilor trebuie sa asigure ca operatiunile nu
expun Banca la pierderi care ar putea pune in pericol viabilitatea Bancii.

d) Monitorizarea riscurilor

Scopul acestei etape este de a asigura ca Banca detine controlul asupra riscurilor la care este sau
poate fi expusa si, la necesitate, este capabila sa abordeze modul in care riscurile vor fi monitorizate.
In special, activitatile de monitorizare a riscurilor includ verificarea conformitatii cu deciziile de raspuns
la risc, asigurandu-se ca Banca pune Tn aplicare masurile de raspuns la risc, determina eficacitatea
continua a masurilor de raspuns la risc si identifica orice schimbari care ar avea impact asupra profilului
de risc al Bancii. In acest scop, monitorizarea riscurilor se realizeaza in mod principal prin raportarea
acestora. Rapoartele trebuie sa furnizeze managementului superior al Bancii informatiile relevante si
complete cu privire la expunerea la risc.

4. Strategiile si modalitatea de gestionare a riscurilor pentru 2020 in cadrul B.C.
“EXIMBANK” S.A.

Unul dintre obiectivele principale ale Bancii este de a asigura gestionarea corecta a riscurilor la care
este expusa si de a imbunatati guvernarea acestora prin utilizarea tehnicilor avansate si a aplicatiilor
software dedicate, avand in vedere variatiile conditiilor pietei si imbunatétirea continua a proceselor de
monitorizare si cuantificare.

Principalele obiective ale strategiei Bancii privind administrarea riscurilor, stabilite pentru 2020 sunt:

e continuarea procesului de implementare a unei culturi prudentiale a riscului bine definita si invatata
corespunzator de fiecare dintre nivelurile organizationale ale Bancii;

e protejarea capitalului si a intereselor actionarilor;

e protejarea deponentilor;

e asigurarea unei cresteri durabile, imbunatatind in acelasi timp profitabilitatea si mentinerea unui
profil de risc moderat;

e asigurarea si pastrarea unei bune reputatii;

e mentinerea unui nivel ridicat de lichiditate Tn fiecare moment.



Indeplinirea acestor obiective va fi asigurata de urmatoarele:

e monitorizarea si controlul permanent al riscurilor pentru a limita impactul potentialelor evenimente
adverse asupra pozitiei financiare a Bancii;
e administrarea adecvata a riscurilor semnificative prin:

o crearea / actualizarea si implementarea politicilor si procedurilor de administrare si control
intern al riscurilor, urméand in acelasi timp dispozitile reglementate de autoritatile de
supraveghere bancara;

o stabilirea si actualizarea, atunci cand este justificata, a limitelor de risc;

o monitorizarea respectarii limitelor stabilite;

e actualizarea programului de instruire a personalului pentru a imbunatati cultura cu privire la risc in
cadrul Bancii.

4.1. Riscul de credit

Riscul de credit este definit ca fiind riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca
urmare a neindeplinirii de catre debitor sau contraparte a obligatiilor contractuale sau a esecului
acestuia Tn Tndeplinirea celor stabilite Tn contract. Riscul de credit este intrinsec activitatii de baza a
Bancii. Prin urmare, se refera la posibilitatea de a inregistra pierderi la expunerile de credit atat
bilantiere, cét si in afara bilantului, ca urmare a neindeplinirii obligatiilor sau a deteriorarii solvabilitatii
contrapartii.

Riscul de credit este inerent activitatii de credit. Fiecare tranzactie prezinta un risc si, prin urmare, o
pierdere potentiala. Evaluarea riscului are loc Thainte de a fi luata decizia de acordare a creditului cat
si in procesul de acordare a imprumutului (prin monitorizare, control si analiza a portofoliului).

Banca desfasoara activitatea de creditare in raport cu clientii sdi Tn baza propriilor reglementari
aprobate de organele statutare competente.

Formalizarea reglementarilor interne de credit raspunde nevoii de a avea un cadru coerent cu
prevederile Grupului Tn aceasta privinta si cu cele ale autoritatilor locale de supraveghere, definind
regulile organizatorice si procedurale care guverneaza optiunea privind politica de credit, n diferite
etape, si activitatile de management si control al riscului de credit.

Documentele de reglementare interne care formalizeaza activitatea de creditare in cadrul Bancii
vizeaza detalierea:

e principiilor de guvernantd si regulilor aplicate in cadrul procesului de creditare (underwritting;
administrarea imprumutului; monitorizare; incasare si workout);

o regulilor si criteriilor pentru clasificarea si evaluarea portofoliului de credite al Bancii;

e sarcinilor si responsabilitatilor diferitelor structuri organizationale implicate Tn procesul de creditare
(inclusiv clasificarea si evaluarea portofoliului de credite);

o fluxurilor organizationale menite sa asigure un management eficient si eficace al activitatii de
creditare.

In ceea ce priveste diferitele etape ale procesului de creditare, Banca a definit urmatoarele actiuni care
urmeaza sa fie efectuate Tn cursul anului 2020:

e Tmbunatatirea procesului de creditare definit si implementat cu privire la activitatile de colectare,
consolidand definitia clara a proprietatii si responsabilitatilor;
e continuarea raspandirii culturii de creditare in intreaga Banca (traininguri, evenimente etc.);



e continuarea procesul de actualizare / revizuire a activitatii de creditare cu scopul de a reduce /
limita riscul de credit asociat prin primsa revizuirii criteriilor de eligibilitate pentru diferite produse.

Strategia de risc de credit consta din:

e Strategia de acordare a creditelor ex-ante, reflectata in criteriile de selectie a clientilor si in sistemul
de scoring;

e Strategia de acordare a creditelor ex-post, vizdnd monitorizarea, controlul, identificarea si
gestionarea expunerilor riscante si recuperarea pozitiillor neperformante.

4.1.1. Riscul de concentrare

Riscul de concentrare este riscul de afectare a profiturilor si a capitalului rezultat din expunerile fata
de fiecare contraparte si/sau grupuri de persoane aflate Tn legatura, si/sau grupuri de persoane care
activeaza n acelasi sector economic, desfasoara aceeasi activitate sau detin o asociere in participatie.
Riscul de concentrare vizeaza toate expunerile care ar putea provoca pierderi mari prin afectarea
stabilitatii Bancii si / sau a capacitatii sale de a desfasura activitatile de baza sau a unei modificari a
profilului de risc.

Riscul de concentrare este considerat ca parte a riscului de credit, iar gestionarea acestuia are doua
componente:

e monitorizarea diferitelor tipuri de concentrare Tn vederea identificarii celor riscante;
e masurarea si evaluarea capitalului intern.

Departamentul Risk Management analizeaza periodic evolutiile pe urmatoarele segmente de mai jos
cu limitele aferente acestora.

e Limite fatd de un singur client/ grup de clienti afiliati (expuneri mari conform definitiei Bancii
Nationale a Moldovei):

o valoarea expunerii fata de un client sau fata de un grup de clientii aflati in legatura nu trebuie
sa depaseasca 15% din capitalul eligibil al Bancii;

o suma valorii agregate a top 10 expuneri nu trebuie s& depaseasca 30% din suma
portofoliului total al creditelor Bancii;

o suma agregata a expunerilor Bancii in lei moldovenesti atasate la cursul valutei straine fata
de persoanele fizice, inclusiv cele care practica activitate de intreprinzator sau alt tip de
activitate, altele decit cele ipotecare, nu trebuie sa depaseasca 10% din capitalul eligibil al
Bancii.

e Limite privind tranzactiile Bancii cu persoanele sale afiliate:

o valoarea expunerii, fatd de o persoana afiliata Bancii si/sau un grup de clienti aflati in
legatura cu persoana afiliata Bancii nu trebuie sa depaseasca 10% din capitalul eligibil al
Bancii;

o Suma valorii agregate a expunerilor bancii fata de persoanele afiliate si/sau grupurile de
clienii aflafi in legatura cu persoanele afiliate Bancii nu trebuie sa depaseasca 20% din
capitalul eligibil al Bancii.

4.2. Riscul operational
Riscul operational este definit ca riscul actual sau viitor de profituri si pierderi de capital rezultate din

procese sau sisteme interne inadecvate sau esuate si / sau actiuni ale unor persoane sau evenimente
externe.



Managementul riscului operational consta din urmatoarele macro-procese, in conformitate cu regulile
Grupului ISP:

a) Identificarea riscului operational: consta in identificarea, colectarea si clasificarea datelor
referitoare la riscul operational prin prelucrarea consecventa si coordonata a tuturor surselor
relevante pentru reprezentarea sa integrata (raportare), pentru a crea o baza de date
cuprinzatoare de informatii;

b) Masurarea riscului operational: activitatea de calculare a pierderilor preconizate, prin
utilizarea abordarii indicatorului de baza (BIA), fiind realizatd in conformitate cu regulile de
reglementare;

c) Monitrizarea, raportarea si controlul riscului operational: include colectarea structurata si
organizarea rezultatelor activitatii de identificare si / sau evaluare. In conformitate cu limitele
RAF, activitatea de monitorizare si control are drept obiectiv analiza continua si controlul
evolutiei expunerii la riscul operational, inclusiv la riscul TIC, pentru a preveni evenimente
daunatoare;

d) Gestionarea riscului operational: constd in identificarea si implementarea actiunilor de
reducere si transfer al riscului in conformitate cu apetitul la risc si rationalizarea si imbunatatirea
in ceea ce priveste sistemul de asigurare a recuperarii beneficiilor / costurilor si a altor tipuri de
transferuri de risc adoptate de Banca. Astfel, principalele optiuni de management al riscului
operational vizeaza: acceptarea constienta a riscului operational nemijlocit aferent activitatii de
afaceri a Bancii, reducerea riscului operational prin actiuni de atenuare intreprinse asupra
factorilor de risc relevanti, transferul riscului prin intermediul politelor de asigurare sau a altor
instrumente financiare specifice.

Pentru 2020, Banca va consolida sistemul de limite / praguri de avertizare si va imbunatati procesul de
verificare a conformitatii cu nivelurile stabilite. Mai mult ca atat, Banca va continua sa monitorizeze
limitele stabilite Tn cadrul privind apetitul la risc. De asemenea, Banca va continua consolidarea
procesului legat de construirea culturii cu privire la riscul operational.

4.3. Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este definit ca riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului Bancii,
determinat de incapacitatea acesteia de a-si indeplini obligatiile la scadenta acestora. In mod normal,
Banca este capabila s& acopere iesirile de numerar cu intrari de numerar, active usor comercializabile
si propria capacitate de a obtine finantare.

Riscul de lichiditate este gestionat local, respectand prevederile legale locale Tn vigoare, precum si cele
aferente Grupului Intesa Sanpaolo, respectand politica sa generala de lichiditate.

Masurarile riscului de lichiditate ale Bancii iau in considerare urmatoarele principii:

e controlul descentralizat al riscului de lichiditate de catre Departamentul Risk Management al Bancii;

¢ independenta functiei locale de gestionare a riscurilor fata de functiile responsbaile de asumarea
riscului;

e procesarea in timp util a cifrelor utilizate pentru sustinerea activitatilor de luare a deciziilor si de
control, atat la nivel local, cat si la nivel de Grup;

e comunicarea in timp util a starilor critice si modificarilor semnificative cu privire la profilul de risc;

o furnizarea informatiilor in timp util catre departamentul de gestionare al riscurilor din cadrul Bancii-
mama in baza unui sistem de raportare in conformitate cu standardul stabilit de Banca-mama si
functional pentru consolidarea ulterioara a datelor la nivel centralizat.



Conform regulamentului Bancii Nationale a Moldovei, Banca respecta urmatorii indicatori de lichiditate:
lichiditatea pe termen lung (Principiul I), lichiditatea curenta (Principiul Il), lichiditatea pe benzi de
scadenta (Principiul Il1).

In conformitate cu Liniile directoare ale Grupului privind lichiditatea, Banca monitorizeaza, de
asemenea, indicatorul privind cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR 1 M). Acest
indicator este monitorizat de catre Departamentul Risk Management al Bancii si trebuie calculat cel
putin lunar, oferind, in orice caz, posibilitatea implementarii proceselor de masurare cu o frecventa mai
mare. In acelasi timp, Banca monitorizeaza indicatorul NSFR care stabileste o suma minima
,acceptabild” de finantare pe un orizont de un an in raport cu nevoile care decurg din caracteristicile de
lichiditate si scadentele reziduale ale activelor si expunerilor in afara soldurilor. Departamentul Risk

Management este responsabil de monitorizarea lunara a indicatorului NSFR.

Pentru 2020, Banca a planificat activitati privind optimizarea compozitiei lichiditatii din portofoliu,
precum si pentru imbunatatirea costului finantarii. Mai mult ca atat, odatd cu intrarea in vigoare a
reglementului BNM referitor la cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR), Octombrie 2020,
Banca isi va ajusta corespunzator modalitatea de monitorizare si raportare a acestui indicator.

4.4, Riscul de piata

Riscul de piata este riscul de a inregistra pierderi aferente pozitjilor din bilant si din afara bilantului din
cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale preturilor instrumentelor financiare detinute pentru
tranzactionare, ale ratelor dobanzii si ale cursului de schimb valutar.

Prin urmare, riscul de piata ia Tn considerare posibilitatea unor variatii neasteptate ale valorii de piata
a expunerilor sale sau a valorii instrumentelor financiare, care rezulta din modificari ale valorii de piata
a factorilor de risc (adica fluctuatii ale ratelor dobanzii, preturilor titlurilor de capital, preturilor marfurilor,
volatilitatii factorilor de risc si spread-ul aferent creditului).

in prezent, Banca adopta, ca prag pentru monitorizarea riscului valutar, indicatorii stabiliti de Banca
Nationala a Moldovei. in acelasi timp, Banca a adoptat limita cu privire la riscul valutar valutar asignata
de Banca-mama, care este monitorizata lunar de catre Departamentul Risk Management.

4.5, Riscul de rata al dobanzii in portofoliul bancar (IRRBB)

Riscul de rata al dobanzii reprezinta riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca
urmare a unor modificari adverse ale ratelor dobanzii.

Instrumentul intern de masurare a riscului ratei dobanzii evalueaza si descrie efectul asupra valorii
economice a fondurilor proprii ale Bancii si marja dobanzii aferentd modificarii ratelor dobanzii si ar
trebui sa identifice toate sursele semnificative de risc care afecteaza portofoliul Bancii precum:

e riscul de reevaluare (riscul de miscare paralela al curbei randamentelor): riscul legat de diferentele
de timp Tn datele de scadenta (pentru pozitia cu rata fixa) si in datele de reevaluare (pentru pozitii
cu rata variabila) ale elementelor financiare datorate miscarii paralele a curbei randamentului.

Urmatorii indicatori sunt adoptati in cadrul Bancii in scopul masurarii riscului de dobéanda generat de
portofoliul bancar:

e cu privire la valoarea economica: sensibilitatea la schimbare a valorii juste (AEVE);
e cu privire la marja dobanzii: sensibilitatea la schimbare a marjei dobanzii (ANII).

n special, scenariile utilizate pentru monitorizarea limitelor sunt:



e pentru controlul expunerii in termeni de EVE: socuri paralele si instantanee;
¢ pentru controlul expunerii in termeni de NII: socuri paralele si instantanee.

Monedele supuse monitorizarii limitelor pentru Banca sunt MDL in calitate de moneda locala si
monedele relevante ale Bancii cu referire la masurarea a AEVE. Nu exista limite valutare pentru
masurarea ANII.

In conformitate cu strategia urmata in 2019, fn 2020, Banca va continua monitorizarea limitelor RAF in
ceea ce priveste riscul IRRBB, garantand respectarea continua a acestora.
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